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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส านักงานอธิการบดีรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2559 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ระดับส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ปีการศึกษา 2559 โดยมีการประเมินฯ ในระดับหน่วยงานย่อย จ านวน 14 หน่วยงาน เน้นพิจารณาโครงร่างองค์การ 
(OP) การจัดท า Value Chain ของบริการหลัก การจัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน ผลลัพธ์ของการด าเนินงานตาม
หมวด 7 และการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน  โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี พบว่า หลายหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี เริ่มมีพัฒนาการในการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา และเห็นประโยชน์ในการน าหลักคิดของเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการปรับปรุงงาน 
รายละเอียดดังนี้ 

1. ส านักงานอธิการบดีเริ่มมีการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในระดับบุคคล ที่ส่งผลต่อการท างานให้
สะดวกรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรค านึงถึงการพัฒนาปรับปรุงที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อน
ภารกิจของส านักงานฯ ให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถสนับสนุนการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ 

2. ส านักงานอธิการบดีเริ่มมีการวิเคราะห์กระบวนการท างานและจัดท า Value Chain ภายใน
หน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ยังมีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนถึงประโยชน์ของการใช้ Value Chain เพ่ือ
วิเคราะห์หา Gap ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมระดับความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ และ Value Chain ที่บูรณาการข้ามหน่วยงานยังมีโอกาสในการพัฒนาได้
อีกหลายเรื่อง 

3. ส านักงานอธิการบดีเริ่มมีการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน ซึ่งส่วนใหญ่ยังเป็นตัวชี้วัดด้านปัจจัย
น าเข้า และกระบวนการ ดังนั้น ควรเพิ่มตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ (outcome) ของการด าเนินงาน 
รวมถึงมีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้ชัดเจน 

 

ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 
1. เพ่ือให้การขับเคลื่อนการท างานของส านักงานอธิการบดีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผู้บริหาร

ระดับสูง (รองอธิการบดี/ ผู้ช่วยอธิการบดี ที่เกี่ยวข้อง) ควรพิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
- มีการก าหนดนโยบายทิศทาง และเป้าหมายการด าเนินงานทั้งในระยะสั้น และระยะยาวที่ชัดเจน 
- มีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
- มีการติดตามความส าเร็จของการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
- สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีความ

คล่องตัว 
- จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานร่วมกัน 

2. ควรมีองค์กรกลางที่ท าหน้าที่บ่มเพาะธุรกิจ และขับเคลื่อนการหารายได้จากผลงานที่ได้รับการจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
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ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2558 
การติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ ในรอบปีการศึกษา 2558  พบว่า 

ส านักงานอธิการบดี ได้รับข้อเสนอแนะจ านวน 6 ข้อ ซึ่งจากการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ สรุปได้ดังนี้ 

โอกาสในการพัฒนา ข้อสังเกตของกรรมการ 
1. ควรวิเคราะห์และจัดท า Value Chain ในบริการหลัก 

ของส านักงานอธิการบดี โดยเฉพาะในงานที่มีการ 
บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดี  เพ่ือให้เห็นภาพการด าเนินงานตั้งแต่ต้นน้ า
จนถึงปลายน้ า ซึ่งท าให้สามารถวิเคราะห์หา Gap 
เพ่ือการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ และ
ผู้รับบริการพึงพอใจยิ่งขึ้น 

หน่วยงานเริ่มมีการจัดท า Value Chain ในแต่ละ
บริการหลัก แต่ความเข้าใจยังไม่ชัดเจน ท าให้ไม่
สามารถวิเคราะห์กระบวนการเพื่อการปรับปรุงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ทั้งในส่วนที่เป็นกระบวนการ
ภายในหน่วยงาน และกระบวนการที่ต้องท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

2. ควรมีวิธีการรับฟังเสียงผู้รับบริการอย่างจริงจัง และ 
รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการ 

หน่วยงานเริ่มมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
แต่ควรด าเนินการให้เป็นระบบยิ่งขึ้น และน าสารสนเทศ
ที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงอย่างแท้จริง 

3. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิผล
ของการด าเนินงานในฐานะการเป็นองค์กรที่มีภารกิจ
สนับสนุนการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ยังไม่พบตัวชี้วัด และเป้าหมายระดับกลยุทธ์ของ
ส านักงานอธิการบดี ในการด าเนินงานสนับสนุนการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 

4. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการท างานเชิงรุก 
เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทมหาวิทยาลัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

เริ่มมกีารท างานเชิงรุกในบางหน่วยงาน 

5. ควรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการ
ท างานในเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 
พันธกิจของส านักงานอธิการบดี 

ควรผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่อง โดยอาจ
เริ่มต้นจากกระบวนการที่เป็นภารกิจสนับสนุนการ
บริหารงานในด้านแผน เงิน และบุคคล  

6. ควรก าหนดกลไกการขับเคลื่อนเกณฑ์ EdPEx ภายใน
ส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้เกณฑ์ EdPEx เป็น
เครื่องมือในการบริหารและปรับปรุงองค์กรที่แท้จริง 

เริ่มมีการน าหลักการของเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการ
ปรับปรุงงานในหลายหน่วยงาน แต่ยังเป็นการปรับปรุง
เชิงตั้งรับเป็นส่วนมาก ดังนั้น ควรผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงเชิงรุกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามภารกิจให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีกลไกการ
ติดตามผลการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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การปรับปรุงงานของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2559 
ในปีการศึกษา 2559 หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีมีการปรับปรุงงาน รวม 59 เรื่อง ดังนี้ 
 

กองคลัง  1 เรื่อง สถานพยาบาล 23 เรื่อง 

ส านักงานตรวจสอบภายใน  1 เรื่อง กองกิจการนิสิต  2 เรื่อง 

ส านักงานทรัพย์สิน 12 เรื่อง กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่  3 เรื่อง 

กองการเจ้าหน้าที่  1 เรื่อง ส านักการกีฬา  4 เรื่อง 

กองกลาง  3 เรื่อง ส านักงานบริการวิชาการ  1 เรื่อง 

กองวิเทศสัมพันธ์  2 เรื่อง กองแผนงาน  1 เรื่อง 

ส านักงานกฎหมาย  2 เรื่อง ส านักงานประกันคุณภาพ  3 เรื่อง 

 

สรุปข้อมูลพื้นฐานของส่วนงาน 
 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2512 ตามประกาศส านัก
นายกรัฐมนตรี เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 8 มกราคม 2512 ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2513 โดยมีการปรับวิสัยทัศน์ใหม่ ดังนี้ “ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นส่วนงำน
ที่เข้มแข็งด้ำนกำรบริกำร บริหำรจัดกำรอย่ำงบูรณำกำรและมีประสิทธิภำพ ก้ำวทันเทคโนโลยี” ประกอบด้วย
หน่วยงานในสังกัดจ านวน 14 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองการเจ้าหน้าที่ กองกิจการนิสิต กองคลัง กองแผนงาน 
กองยานพาหนะอาคาร และสถานที่ กองวิเทศสัมพันธ์ สถานพยาบาล ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักงาน
กฎหมาย ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานทรัพย์สิน ส านักงานบริการวิชาการ และส านักการกีฬา ซึ่งมีภารกิจ
หลักที่จะบรรลุเป้าหมายในการให้บริการแต่ละด้านที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ทุกหน่วยงานมีความมุ่งมั่นที่จะ
ด าเนินงานให้ตอบสนองพันธกิจของส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

1. มุ่งม่ันให้บริการ และบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. บูรณาการภารกิจ และเป็นศูนย์รวมฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการอย่างทันสมัย 
3. บริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ส านักงานอธิการบดีมีบุคลากรทั้งหมด 1,096 คนประกอบด้วย ข้าราชการ 7 คน พนักงานงบประมาณ 293 
คน พนักงานเงินรายได้ 720 คน พนักงานราชการ 9 คน และลูกจ้างประจ า 67 คน ถ้าพิจารณาตามคุณวุฒิและ
ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นดังนี้ คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี 585 คน ปริญญาตรี 359 คน ปริญญาโท 147 คน และ
ปริญญาเอก 5 คน มีต าแหน่งเชี่ยวชาญ 2 คน ช านาญการพิเศษ 37 คน ช านาญการ 93 คน และไม่มีต าแหน่ง
วิชาการ 964 คน 



รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศกึษา 2559 
4 

วิธีการประเมินคุณภาพภายใน 

 การวางแผนและการประเมิน 

1.  การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจประเมิน   
คณะกรรมการการประเมินฯ มีการประชุมหารือเพ่ือวางแผนการประเมินในเบื้องต้น ถึงวิธีการประเมิน 

การศึกษาเอกสาร และการเขียนรายงาน พร้อมทั้งศึกษารายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดีตามท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือสรุปประเด็นข้อสังเกตในการประเมิน 

2.  การด าเนินการระหว่างการตรวจประเมิน 
คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารและทีมงานของส านักงานอธิการบดี ประธานชี้แจงวัตถุประสงค์

ของการประเมิน ก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินฯ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี
แนะน าทีมผู้บริหาร และบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีพร้อมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น อัน
น าไปสู่การหาแนวทางร่วมกันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของส่วนงาน นอกจากนี้ คณะกรรมการฯ ได้พบ
ผู้บริหารและทีมงานของหน่วยงานย่อยจ านวน 14 หน่วยงาน เพ่ือรับฟังรายงานผลการด าเนินงาน และ
คณะกรรมการฯ ให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 

3.  การด าเนินงานหลังการตรวจประเมิน 
     สรุปรายงานผลการประเมินฯ ทั้งในภาพรวม และแต่ละหน่วยงานย่อย ส่งให้กับผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดีส าหรับเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงและส่งส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ภาพรวม ระดับส่วนงานสนับสนุน 

 

 วัตถุประสงค์การประเมิน 
1. เพ่ือพิจารณาโครงร่างองค์การ (OP) ของส่วนงาน 
2. เพ่ือประเมินวิธีการที่ส่วนงานใช้ในการบริหารจัดการ 
3. เพ่ือพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส่วนงานก าหนด 
4. เพ่ือวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนาของส่วนงาน 
5. เพ่ือพิจารณาผลการปรับปรุงของส่วนงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ส่วนงานเสนอไว้ 
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 ก าหนดการประเมินฯ 
วันที่ 4 ธันวาคมพ.ศ. 2560 
08.30 – 09.00 น. ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ เพ่ือพิจารณาผลการอ่าน SAR ของกรรมการแต่ละคน  

พร้อมหารือประเด็นข้อซักถามที่จะสัมภาษณ์/ แลกเปลี่ยนกับผู้บริหารส่วนงาน  
ณ ห้องประชุมก าพล  อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

09.00 – 10.30 น. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ และแนะน าทีม
ผู้บริหาร / ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการ และชี้แจงวัตถุประสงค์การ
ประเมิน / ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีรายงานผลการด าเนินงานของส่วนงาน  
ปีการศึกษา 2559 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารและบุคลากรรายหน่วยงาน ดังนี้ 
เวลา 4 ธันวาคม 2560 7 ธันวาคม 2560 13 ธันวาคม 2560 14 ธันวาคม 2560 

09.00 – 10.30 น. ภาพรวมส านักงาน
อธิการบดี 

กองการเจ้าหน้าที่ สถานพยาบาล ส านักงานบริการ
วิชาการ 

10.30 – 12.00 น. กองคลัง กองกลาง กองกิจการนิสิต กองแผนงาน 
13.00 – 14.30 น. ส านักงานตรวจสอบ

ภายใน 
กองวิเทศสัมพันธ์ กองยานพาหนะ 

อาคารและสถานที่ 
ส านักงานประกัน

คุณภาพ 
14.30 – 16.00น. ส านักงานทรัพย์สิน ส านักงานกฎหมาย ส านักการกีฬา สรุปผลประเมินฯ 

เบื้องต้น 
 
วันที่ 15 ธันวาคม 2560 
09.00 – 13.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินฯ ภาพรวมของส านักงานอธิการบดี 
13.30 – 15.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาในภาพรวมของ

ส านักงานอธิการบดี และหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีทั้ง 14 หน่วยงาน ณ ห้อง
ประชุมก าพล  อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

 

 รูปแบบการประเมินฯ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2559 ให้พิจารณาผลการประเมิน

ภาพรวมของทุกหน่วยงานย่อยในสังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 14 หน่วยงาน โดยเน้นพิจารณาโครงร่าง
องค์การ (OP) การจัดท า Value Chain ของบริการหลัก การจัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานตามหมวด 7 และการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน   
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กลุ่มที่ 1 ด้านการเงิน 
   

 1. กองคลัง  
 2. ส านักงานตรวจสอบภายใน  
 3. ส านักงานทรัพย์สิน  
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1. กองคลัง 
 
 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 วิสัยทัศน์ กองคลังเป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยที่มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้าน
การคลัง ยึดหลักความถูกต้อง คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 พันธกิจ เป็นศูนย์รวมในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการคลัง การพัสดุ ตามนโยบายและ
ภารกิจของมหาวิทยาลัย  

 บริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการด้านบัญชี บริการด้านการเงิน บริการด้านการควบคุม
งบประมาณ/ เงินรายได้ และบริการด้านพัสดุ 
 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม 
2. ยังขาดความเข้าใจการแบ่งลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจใช้วิธียึดบริการแล้วแบ่งกลุ่มลูกค้าเพ่ือหา

ความต้องการในบริการได้ชัดเจนขึ้น 
3. หน่วยงานควรพิจารณาความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากที่ระบุไว้ในรายงานยังไม่สะท้อนความท้าทาย

ของหน่วยงานที่เหมาะสม 
 

 ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
เริ่มมีการจัดท า Value Chain ในระดับการปฏิบัติการ และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิผลในการ

ด าเนินงาน 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. การยกระดับผลการรับรองงบการเงินจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งต้องมีการพัฒนาในเรื่องต่างๆ 

ดังนี้ 
- แผนปรับปรุงเพ่ือลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน  
- แผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกับเครือข่ายที่ต้องด าเนินการร่วมกัน ทั้งใน

ระดับคณะ ส่วนงานสนับสนุน และวิทยาเขต (สร้างความรู้ ความเข้าใจ) 
- แผนปรับปรุงเพ่ือลดระยะเวลาในการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการเพ่ิมระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
- แผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐาน 
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2. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

 
  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรมีกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการท างาน โดยจัดท า Value Chain ภาพรวม
ของการด าเนินงาน พร้อมทั้งวิเคราะห์งานที่มีการ 
บูรณาการร่วมกันระหว่างกองต่างๆ ภายในส านักงาน
อธิการบดี เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

มีการปรับปรุงกระบวนการที่ท าร่วมกับส านักงาน
บริการวิชาการ 1 กระบวนการ คือ กระบวนการเบิก
จ่ายเงินโครงการพัฒนาวิชาการ แต่ยังไม่พบ Value 
Chain ภาพรวมของการด าเนินงานของ 
กองคลัง 

2. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จ
ของกองคลัง (เนื่องจากตัวชี้วัดยังไม่สะท้อนความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุง (เก็บข้อมูล
จริง ไม่ใช่การประเมินตนเอง) 

มีการด าเนินการผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 แต่ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดของ
กองคลังบางตัวยังเป็นการประมาณการ ไม่ใช่ข้อมูล
ผลการด าเนินงานที่แท้จริง 
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2. ส านักงานตรวจสอบภายใน 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 วิสัยทัศน์ เป็นผู้น าด้านงานตรวจสอบภายในที่ได้มาตรฐานสากล คงไว้ซึ่งความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

 พันธกิจ บริการให้ความเชื่อมั่น และบริการให้ค าปรึกษา  

 บริการ แบ่งบริการเป็น 2 ประเภท คือ งานบริการให้ความเชื่อมั่นและงานบริการให้ค าปรึกษา 
 

  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักท่ีแสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม 
2. การก าหนดลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ ควรแบ่งตามประเภทของบริการ 

เพราะบุคคลเดียวกันอาจเป็นลูกค้าในบริการหนึ่ง แต่เป็นคู่ความร่วมมือในอีกบริการหนึ่ง 
3. หน่วยงานควรพิจารณาความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากที่ระบุไว้ในรายงานยังไม่สะท้อนความท้าทาย

ของหน่วยงานที่เหมาะสม 
 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
มีการสร้างเครือข่ายผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามแผน ภายใต้เงื่อนไขอัตราก าลังที่

จ ากัด 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ส านักงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่ต้องรับประเมินมาตรฐานวิชาชีพของการตรวจสอบภายใน

จากกรมบัญชีกลาง ดังนั้น การใช้เกณฑ์ EdPEx ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
และไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับหน่วยงาน จึงควรบูรณาการการประเมินฯ จากกรมบัญชีกลาง 
เทียบกับการประเมินในหมวดกระบวนการตามเกณฑ์ EdPEx ทั้งนี้ ควรเพ่ิมตัวชี้วัดในส่วนของผลลัพธ์
ทีส่ามารถสะท้อนประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงานตามภารกิจ 

2. จากการวิเคราะห์ตนเองของส านักงานตรวจสอบภายใน พบว่า การมีบุคลากรน้อยเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานตรวจสอบภายในของทุกส่วนงานในแต่ละปี จึงจ าเป็นต้องพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจสอบ
ภายในของส่วนงานเพ่ือเป็นคู่ความร่วมมือในการด าเนินงาน ดังนั้น เพ่ือให้การตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักงานฯ จึงควรวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงาน และจัดท าแผน
ปรับปรุง (Improvement Plan) เพ่ือยกระดับความเข้มแข็งของคู่ความร่วมมือ 

3. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรมีการด าเนินงานเชิงรุกมากข้ึน เช่น การสื่อสาร

องค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจในกฎระเบียบต่างๆ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการ
ด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ 

มีการจัดโครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
ตรวจสอบบัญชีเงินรับฝากในระบบ KU-ERP ของคณะ 
ส านัก สถาบัน จ านวน 2 ครั้ง อย่างไรก็ตาม หน่วยงาน
สามารถพิจารณาการด าเนินงานเชิงรุกในเรื่องต่างๆ 
เพ่ิมเติมได้อีก 

2. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลส าเร็จ
ของงานบริการให้ค าปรึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้
สามารถผลักดันให้กระบวนการหลักสามารถ
ด าเนินการได้ดีขึ้น 

มีการปรับแบบประเมินความพึงพอใจ โดยเพิ่มหัวข้อการ
ส ารวจความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน แต่ควรมีตัวชี้วัดเพ่ิมเติมที่
นอกเหนือจากการวัดความพึงพอใจ 
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3. ส านักงานทรัพย์สิน 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ ส านักงานทรัพย์สิน เป็นหน่วยงานหลักท่ีสรรสร้างรายได้และพิทักษ์สิทธิประโยชน์ จัดการ
บริการที่เป็นมาตรฐาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาคม มก. อย่างยั่งยืน 

 พันธกิจ  
 1) การแสวงหารายได้ทรัพย์สิน และสิทธิประโยชน์ ตอบสนองทิศทางการพัฒนาของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2) การพัฒนาการให้บริการ เพ่ือตอบสนองประชาคม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 3) การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเชิงธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 5 ประเภท คือ บริการให้เช่าที่ดินและอาคารราชพัสดุ บริการจัดหาผู้ได้สิทธิ์
เข้าร่วมแสดงและจ าหน่วยสินค้าในงานพิเศษ/โครงการเฉพาะกิจระดับมหาวิทยาลัย บริการจัดบริการด้านอาหารโรง
อาหารกลาง มก. บริการจัดบริการห้องพัก อาคารที่พักอาศัยบุคลากร ซอยพหลโยธิน 45 และบริการที่จอดรถ ลาน
จอดรถโรงอาหารกลาง 2 อาคาร KU Living Place และอาคาร KU Ville 
 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันควรพิจารณาถึงปัจจัยภายในองค์กรร่วมดัวย 
 

  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ 

โอกาสในการพัฒนา 
ส านักงานทรัพย์สินเป็นหน่วยงานที่มีผู้รับบริการทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย มีเป้าหมายในการ

ด าเนินงานทั้งการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร และการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย ดังนั้น ส านักงานฯ จึงควร
ทบทวนการวิเคราะห์กระบวนการที่ใช้ SIPOC เป็นฐาน และจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ที่ส่งผล
กระทบกับการพัฒนามหาวิทยาลัยตามภารกิจของส านักงานฯ โดยค านึงถึงตัวชี้วัดหลักที่ส าคัญ ได้แก่ รายได้ ความ
พึงพอใจ และอัตราการใช้พื้นที ่
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 ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรมีการวิเคราะห์และลงรายละเอียดในแต่ละ

กระบวนการ เพ่ือให้สามารถท างานเชิงรุกได้ พร้อม
ทั้งก าหนดตัวชี้วัดในกระบวนการเพ่ิมเติม เพ่ือ
ผลักดนัให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายหลักของ
องค์กรมากข้ึน 

มีการวิเคราะห์และจัดท าตัวชี้วัดในกระบวนการ
ด าเนินงานครบทุกกระบวนการ ทั้งนี้ สามารถเพ่ิมเติม
ตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของหน่วยงานได้อีก 

2. ควรมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนแยกในแต่ละ
บริการ และก าหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจน ทั้งท่ีเป็นการ
จัดการข้อร้องเรียนเฉพาะหน้า และข้อร้องเรียน
ระยะยาว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ
จนกลายเป็นความผูกพัน 

มีการเพ่ิมช่องทางการรับข้อร้องเรียนผ่านทางออนไลน์ 
ด้วยการติด QR Code ในสถานที่ให้บริการ อย่างไรก็
ตาม ควรน าสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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 กลุ่มที่ 2 ด้านบริหารทั่วไป  
   

 4. กองการเจ้าหน้าท่ี  
 5. กองกลาง  
 6. กองวิเทศสัมพันธ ์  
 7. ส านักงานกฎหมาย  
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4. กองการเจ้าหน้าท่ี 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานที่เข้มแข็ง มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารงานบุคคล เพ่ือ
สนับสนุนการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

 พันธกิจ ด้านบุคลากร  

 บริการ แบ่งบริการเป็น 5 ประเภท คือ บริการด้านการสรรหาบุคคล (ระดับส านักงานอธิการบดี และ
มหาวิทยาลัย) บริการด้านการพัฒนาและฝึกอบรม บริการด้านการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าในสายงาน 
บริการด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร และบริการด้านข้อมูลประวัติบุคคล 
 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง 
แล้วรวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 

2. ควรเพิ่มเติมการวิเคราะห์คู่ความร่วมมือที่ส าคัญที่มีส่วนในการผลักดันให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
ประสบความส าเร็จ 

 
 ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
มีความมุ่งมั่นในการด าเนินการเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ในการเป็นมหาวิทยาลัย

ในก ากับของรัฐ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรจัดท า Value Chain ในภาพรวมของการดูแลบุคลากรของมหาวิทยาลัยตั้งแต่การรับเข้าจนถึงการ

เกษียณอายุ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกับคู่ความร่วมมือ ได้แก่ กองคลัง กองแผนงาน 
คณะ และส านักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือให้การวิเคราะห์งานในภาพรวมร่วมกันมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  

2. ควรส ารวจความต้องการของผู้รับบริการให้ครอบคลุมทุกบริการ และรวบรวมสารสนเทศที่ได้จัดท า
เป็นแผนปรับปรุง (Improvement Plan) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการ รวมทั้งก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย 

3. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรพิจารณาบทบาทในการด าเนินงานให้ครอบคลุม

ภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย ทั้ง
ในส่วนของการบริหารขีดความสามารถ และอัตราก าลัง 
การประเมินผลงาน และการประเมินผลความผูกพัน
ของบุคลากร โดยจัดท า Value Chain  
ที่มีการวิเคราะห์งานตามภารกิจให้ชัดเจน ทั้งท่ีอยู่ใน
ความดูแลของกองการเจ้าหน้าที่ และงานที่ไปบูรณา
การกับส่วนงานอ่ืน 

มีการจัดโครงการฝึกอบรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มก. จ านวน 4 เรื่องและสามารถ
จัดท าสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 5 ต าแหน่ง ทั้งนี้ ยัง
ไม่พบ Value Chain ของงานที่ไปบูรณาการกับส่วน
งานอ่ืน 

2. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จ
ของการให้บริการที่มีต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูลสารสนเทศส าหรับ
การปรับปรุงได้อย่างตรงประเด็น 

มีการวิเคราะห์และจัดท าตัวชี้วัดในแต่ละบริการของ
กองการเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ ควรพิจารณาตัวชี้วัดที่
สะท้อนความส าเร็จของการให้บริการเพ่ิมเติม 

3. ควรพิจารณาวางแผนบริหารอัตราก าลัง และ 
ขีดความสามารถของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่  
เพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ 

มีการจัดท าแผนอัตราก าลัง ทดแทนอัตราเกษียณ 
จ านวน 3 อัตราโดยใช้กรอบอัตราก าลังพนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินรายได้ที่ว่างอยู่ ทั้งนี้ ยังไม่พบ
แผนการบริหารขีดความสามารถของบุคลากร 
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5. กองกลาง 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ กองกลางจะเป็นหน่วยงานที่มีระบบบริหารจัดการเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ
การประชุมให้ทันสมัย เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ฉับไว สร้างความเข้าใจและเชื่อมโยงบุคลากรทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย  

 พันธกิจ กองกลางสนับสนุนการบริหารจัดการและประสานภารกิจกับทุกหน่วยงาน 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการด้านสารบรรณกลางของมหาวิทยาลัย บริการด้านการ
ประชุมผู้บริหาร บริการด้านการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัย  และบริการด้านการประสาน
ภารกิจด้านงานพิธีการประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง 
แล้วรวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 

2. ควรมีการรายงานระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน 
 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
มีการบริหารจัดการงานด้านสารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้อัตราก าลังที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

โอกาสในการพัฒนา 
1. บริการด้านสารบรรณกลางของมหาวิทยาลัยเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับเอกสารจ านวนมาก การก ากับดูแล

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และไม่เกิดข้อผิดพลาดจึงเป็นเรื่องยาก ดังนั้น 
กองกลางจึงควรท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานสารบรรณ 

2. ในแต่ละบริการของกองกลางควรมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ โดยเฉพาะในเรื่องของต้นทุนการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน การลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ในงานพิธีการ
ควรมีการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรวบรวมความรู้ไว้ในหน่วยงาน 

3. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการท างานเชิงรุกในส่วนของ

งานประชาสัมพันธ์ เช่น การใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นการแสดง
ภาพลักษณ์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์และก าหนด
ตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงานแยกตามกลุ่ม
ผู้รับบริการให้ชัดเจน (ประชาสัมพันธ์ภายใน มก. หรือภายนอก 
มก.) เพ่ือให้สามารถปรับปรุงการบริการให้ทันกับสภาวการณ์ 
โดยเฉพาะกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยในเชิงลบ 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) มากขึ้น ทั้งนี้ ควรรวบรวม
ผลลัพธ์ความส าเร็จของงานประชาสัมพันธ์
ผ่านตัวชี้วัด PR Value อย่างต่อเนื่อง 

2. ควรน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงานด้านงานสารบรรณ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

มีการจัดท าแผนงานโครงการระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ทั้งนี้ ควรเร่ง
จัดท าสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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6. กองวิเทศสมัพันธ ์
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ กองวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงานหลักรองรับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์สู่
ความเป็นสากล 

 พันธกิจ กองวิเทศสัมพันธ์จะต้องสร้างความร่วมมือกับนานาชาติ แสวงหาแหล่งทุนสนับสนุนการศึกษา 
การวิจัย สร้างความเป็นเลิศด้านการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ประสานการด าเนินงานศูนย์อาณาบริเวณศึกษา 
เพ่ือการพัฒนาสู่ความเป็นสากล 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการด้านการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ บริการด้านการประสานงานการสมัครรับทุนการศึกษาและเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนต่างๆ รวมทั้ง
กิจกรรมทางวิชาการในระดับนานาชาติของนิสิตและบุคลากร บริการด้านการจัดการข้อมูลและสารสนเทศด้าน
ต่างประเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนกิจกรรมด้านความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักท่ีแสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม 
2. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ แท้จริง 

แล้วรวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 
3. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการยังเป็นเพียงการปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ซึ่งไม่ได้สะท้อน

ระบบที่หน่วยงานน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
มีการบริหารจัดการภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. กองวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงควร

วิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยเฉพาะด้านการสร้างความ
ร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างประเทศ (MOU) ทั้งในส่วนที่กองฯ เป็นผู้ด าเนินการ และท่ีคณะ
ด าเนินการ ซึ่งมีหลายมิติที่ควรพิจารณา เช่น จ านวน Active MOU จ านวน MOU ที่ท าร่วมกัน 5 ปี
ต่อเนื่อง การจัดอันดับ (Ranking) ของสถาบันที่ท า MOU เทียบกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
จ านวนนิสิตแลกเปลี่ยนที่เป็น inbound / outbound เป็นต้น โดยจัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์การ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบไว้ในฐานข้อมูล 
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2. ในแต่ละบริการของกองวิเทศสัมพันธ์ควรพิจารณาจัดท าแผนปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐาน เช่น ระบบสารบรรณอัตโนมัติ การจัดท า
ฐานข้อมูลเพ่ือรวบรวมผลลัพธ์การด าเนินงาน เป็นต้น 

3. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

 
  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรสื่อสารการท างานภายในกองที่มีความเชื่อมโยง

กัน ซึ่งจะช่วยท าให้การท างานมีการประสานกัน
มากขึ้น 

มีการสื่อสารผ่านการประชุมบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
ทั้งนี้ ควรมีการติดตามประสิทธิผลของการสื่อสาร 

2. ควรก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือสามารถเป็นองค์กรที่
สนับสนุนการขับเคลื่อนงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิผล 

มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2560 กองวิเทศ
สัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารควรร่วมก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน 
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7. ส านักงานกฎหมาย 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ ส านักงานกฎหมายเป็นหน่วยงานเฉพาะในการปฏิบัติงานด้านกฎหมายของมหาวิทยาลัย 
สามารถตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 พันธกิจ ส านักงานกฎหมาย เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับกฎหมาย
กฎ ระเบียบ ประกาศ และค าสั่งต่างๆ งานที่เกี่ยวกับคดีความของมหาวิทยาลัย ทั้งในคดีแพ่ง อาญา ล้มละลาย 
ปกครอง และทรัพย์สินทางปัญญา งานด้านบังคับคดี หลังจากท่ีศาลมีค าพิพากษา งานด้านนิติกรรมสัญญา งานด้าน
วินัย และการรักษาวินัยบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการด้านงานยกร่างกฎหมายจัดท าระเบียบข้อบังคับ
ประกาศและค าสั่ง บริการด้านงานตรวจสอบนิติกรรมสัญญา และบริการด้านงานคด ี

 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักท่ีแสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม ที่รายงานมานั้น
เป็นภาระหน้าที ่

2. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง 
แล้วรวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 

 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
 

จุดเด่น 
มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานเพ่ือให้งานบรรลุผลภายใต้อัตราก าลังที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ส านักงานกฎหมายมีภาระงานมากและต้องใช้ประสบการณ์จากนิติกร แต่ประสบปัญหาเรื่องอัตราการ

ลาออกของนิติกรค่อนข้างสูง ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการงานที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลภายใต้
สภาวการณ์ที่เป็นอยู่ ส านักงานกฎหมายจึงควรวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงาน และจัดท าแผนปรับปรุง 
(Improvement Plan) พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดในการก ากับติดตามที่ชัดเจน ดังนี้ 

- แผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกับเครือข่ายที่ต้องด าเนินการร่วมกัน ทั้งในระดับ
คณะ ส่วนงานสนับสนุน และวิทยาเขต (สร้างความรู้ ความเข้าใจ และการจัดท าแบบฟอร์มมาตรฐาน
กลาง) 

- แผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐาน เช่น 
ระบบ Tracking และฐานข้อมูลคด ี
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2. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

 
  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จ

ของการด าเนินงานเพ่ิมเติม เช่น ตัวชี้วัดเกี่ยวกับ
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละบริการ และ
รวบรวมสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ปรับปรุงการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

มีการก าหนดตัวชี้วัดความไม่พึงพอใจ และรวบรวมผ่าน
แบบสอบถามความคิดเห็น อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณา
ตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จอ่ืนๆ เพิ่มเติมด้วย 

2. ควรมีการสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อ
เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

มีการสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ จากผู้ที่มา
พบหรือผู้ที่ส่งเรื่องมาให้ส านักงานกฎหมายตรวจสอบ 
ทั้งนี้ ควรน าสารสนเทศท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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 กลุ่มที่ 3 ด้านบริการ  
   

 8. สถานพยาบาล  
 9. กองกิจการนิสิต  
 10. กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่  
 11. ส านักการกีฬา  
 12. ส านักงานบริการวิชาการ  
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8. สถานพยาบาล 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ เป็นสถานพยาบาลที่ให้บริการอย่างมีคุณภาพและความเท่าเทียมกัน ภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ 

 พันธกิจ บริบาลตรวจรักษาทางเวชกรรม ทันตกรรม และกายภาพบ าบัด  

 บริการ การตรวจรักษาทางเวชกรรม ทันตกรรม และกายภาพบ าบัด 
 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
ควรทบทวนสมรรถนะหลักท่ีแสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม ที่รายงานมานั้นเป็น

สมรรถนะระดับบุคคล 
 

  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

ทีมผู้บริหารของสถานพยาบาลมีความเข้าใจในการบริหารคุณภาพสามารถผลักดันให้การด าเนินงานมี
ความเป็นระบบครอบคลุมทั่วทั้งหน่วยงาน รวมทั้งมีการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ ผ่านการมี
ส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับ ซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่ดี 

 

โอกาสในการพัฒนา 
ถึงแม้ว่าสถานพยาบาลจะมีการปรับปรุงงานตามภารกิจจ านวนมากในแต่ละปี แต่การปรับปรุงส่วนใหญ่ยัง

เป็นการปรับปรุงระดับบุคคล ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมระดับพัฒนาการของหน่วยงาน จึงควรพิจารณาด าเนินการ
ปรับปรุงงานที่เป็นระดับหน่วยงานเพ่ิมข้ึน พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือการก ากับติดตามผลให้ชัดเจน 
 

  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 
โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 

1. ควรพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มบุคลากรแยกตาม
สายวิชาชีพ และสายสนับสนุน และวิเคราะห์ภาระ
งานในแต่ละบริการแยกตามกลุ่มผู้รับบริการให้
ชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารอัตราก าลัง
และขีดความสามารถขององค์กร 

มีการจัดโครงการอบรมปฐมพยาบาลส าหรับบุคลากร
มิใช่วิชาชีพเพ่ือเพ่ิมทักษะให้บุคลากร ทั้งนี้ การเสนอ
แผนปรับปรุงยังไม่ครอบคลุมโอกาสในการพัฒนา 

2. ควรพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานเพิ่มเติม ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านต้นทุนการ
ด าเนินงาน ด้านมาตรฐานการท างาน และวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่เทียบ ส าหรับการพัฒนา
ปรับปรุง และการท างานในเชิงรุก 

มีการเพ่ิมเติมตัวชี้วัดด้านการเงิน คือ ร้อยละของความ
ผิดพลาดการจัดเก็บเงินรายได้ และมีการเพ่ิม
กระบวนการบริการสุขภาพเชิงรุกโดยท าเครือข่าย
สถานพยาบาลร่วมกับนิสิตหอพักและสโมสร 
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9. กองกิจการนิสิต 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ กองกิจการนิสิตเป็นหน่วยงานที่สามารถด าเนินภารกิจด้านการจัดบริการและสวัสดิการ
ให้แก่นิสิตในระดับที่ได้มาตรฐาน ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตเพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้แก่
นิสิต และการจัดโครงการพัฒนานิสิตได้สนองตอบต่อทิศทางการพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย 

 พันธกิจ 
1) จัดบริการและสวัสดิการ เพ่ือช่วยเสริมสร้างความพร้อมแก่นิสิตในการศึกษาเล่าเรียน ตลอดจน

ช่วยเหลือและบรรเทาปัญหาให้แก่นิสิต 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนิสิต เพ่ือให้เป็นกลไกส าคัญในการเสริมสร้างประสบการณ์ 

พัฒนาการทางบุคลิกภาพ พัฒนาการทางความคิดและสติปัญญา ตลอดจนเพ่ือให้เป็นหน่วยงานปฏิบัติการทาง
วิชาการส าหรับรองรับรายวิชาบูรณาการ 

3) จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนทิศทางการพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย เพ่ือช่วยเสริมสร้างให้นิสิตถึง
พร้อมซึ่งความสมบูรณ์ทั้งทางด้านความคิด สติปัญญา ทักษะสังคม อารมณ์ ร่างกาย คุณธรรมและจริยธรรม ค่านิยม
ประชาธิปไตย จิตส านึกเพ่ือส่วนรวม 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการด้านการพัฒนานิสิต  บริการด้านการให้บริการและ
สวัสดิการ  และบริการด้านการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนิสิต 
 

  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักท่ีแสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม 
2. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง 

แล้วรวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 
3. ควรมีการรายงานระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน 

 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

เริ่มมีการก าหนดตัวชี้วัด และเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่สะท้อนผลการด าเนินงาน 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรทบทวนและจัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน (Flow Chart) ในแต่ละบริการของหน่วยงานให้มี

รายละเอียดที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกระบวนการพัฒนานิสิต 
2. ควรเพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่สะท้อนผลส าเร็จของการสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์ และมีอัตลักษณ์ของการเป็น

บัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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3. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

 
  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับนิสิต โดย

อาจจะแบ่งกลุ่มนิสิตปริญญาตรีให้จ าเพาะเจาะจง
มากขึ้น ได้แก่ กลุ่มที่อยู่หอพัก กลุ่มท่ีท ากิจกรรม 
กลุ่มท่ีต้องดูแลพิเศษ เพ่ือหาช่องทางการสื่อสารให้ได้
ประสิทธิผลสูงสุด 

มีการสื่อสารกับนิสิตเฉพาะกลุ่ม เป้าหมายที่แต่ละงาน
ดูแล โดยใช้สื่อ social media เพ่ือการเข้าถึงนิสิตได้
อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ควรมีการติดตาม
ประสิทธิผลของการสื่อสาร 

2. การพัฒนานิสิตควรรับฟังความต้องการของทั้งนิสิต 
และผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน าสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการ 

มีการจัดท าวิจัยสถาบันด้านกิจการนิสิต ทั้งนี้ ควรน า
สารสนเทศที่ได้มาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

3. การพัฒนาศักยภาพนิสิตควรพิจารณาปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดกิจกรรมให้ตอบสนองความจ าเป็นของ
เฉพาะกลุ่มมากขึ้น และสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ 
มก. (IDKU) 

มีการจัดท าวิจัยสถาบันด้านกิจการนิสิต อย่างไรก็ตาม 
ยังคงต้องหารูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 
อัตลักษณ์ของการเป็นบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์เพ่ิมขึ้น 

4. ควรพจิารณาก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิผลของ
การพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

มีการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท า
ยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด 
แต่ละยุทธศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ควรเพิ่มเติมตัวชี้วัดที่
สะท้อนผลส าเร็จของการผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 
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10. กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานที่เข้มแข็ง มุ่งมั่นบริการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้าน
อาคารสถานที่ ยานพาหนะ สาธารณูปโภค ความปลอดภัย ความสะอาดและภูมิทัศน์ที่ดีเ พ่ือมุ่งไปสู่การให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการ 

 พันธกิจ เป็นศูนย์รวมในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านอาคารสถานที่  ยานพาหนะ 
สาธารณูปโภค ความปลอดภัย ความสะอาดและภูมิทัศน์ ตามนโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการด้านรักษาความปลอดภัยและการจราจรบริการด้านการ
ดูแลกายภาพภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมบริการด้านการดูแลอาคารสถานที่ สาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย และบริการ
ด้านยานพาหนะ 
 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักท่ีแสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม ที่รายงานมานั้น
เป็นภาระหน้าที ่

2. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง 
แล้วรวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 

 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรทบทวนและจัดท าข้ันตอนการด าเนินงาน (Flow Chart) ของกระบวนการท างาน ให้ครอบคลุมทุก

บริการของหน่วยงาน 
2. ควรเพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่สะท้อนผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละบริการ รวมถึงตัวชี้วัดกระบวนการ 

เพ่ือสามารถน าผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น ได้แก่ 
ตัวชี้วัด UI Green ในส่วนที่หน่วยงานรับผิดชอบ ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัย ตัวชี้วัดในเชิงป้องกัน
ปัญหา ตัวชี้วัดด้านรายได้และต้นทุนการด าเนินงาน 

3. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มบุคลากรตาม

หน้าที่ และวิเคราะห์ภาระงานในแต่ละบริการแยก
ตามกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารอัตราก าลังและ 
ขีดความสามารถขององค์กรต่อการบริหารจัดการ 

มีการจัดท าคู่มือขั้นตอนการให้บริการกองยานพาหนะ
อาคารและสถานที่ ทัง้นี้ ไม่พบการวิเคราะห์ภาระงานใน
แต่ละบริการแยกตามกลุ่มผู้รับบริการ 

2. ควรพิจารณาเพ่ิมตัวชี้วัดด้านการรักษาความ
ปลอดภัย และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 

มีการจัดท าโครงการด้านการรักษาความปลอดภัยจ านวน 
4 เรื่อง ทั้งนี้ ไม่พบตัวชี้วัดด้านการรักษาความปลอดภัย 
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11. ส านักการกีฬา 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ ส านักการกีฬาเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมกีฬาขั้นพ้ืนฐาน กีฬา
เพ่ือสุขภาพ และกีฬาเพ่ือมวลชนให้กับนิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไป พร้อมทั้งยังส่งเสริมกีฬาเพ่ือความเป็น
เลิศโดยมีผลงานได้รับการยอมรับในระดับประเทศและสากล อันน าไปสู่การเผยแพร่ชื่อเสียงและเกียรติคุณของ
มหาวิทยาลัย 

 พันธกิจ  

1) บริการด้านอาคารสนามกีฬา อุปกรณ์ออกก าลังกายและการฟื้นฟูสมรรถภาพ   
2) ส่งเสริมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการอาคารสนามกีฬา อุปกรณ์ออกก าลังกาย และการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางกาย บริการกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายที่ส านักการกีฬาจัดให้ และบริการส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร สถานที่และอุปกรณ์ เพ่ือความเป็นเลิศ 
 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง แล้ว

รวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 
 

  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

มีการสร้างความรู้ในหน่วยงานที่ถ่ายทอดผ่านระบบ Coaching เพ่ือรองรับการเกษียณอายุของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรเพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่สะท้อนผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละบริการ รวมถึงตัวชี้วัดกระบวนการ 

เพ่ือสามารถน าผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น ได้แก่ 
ต้นทุนในการให้บริการ  

2. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ ความเสี่ยงในการให้บริการ ระบบการจัดการ 
ข้อร้องเรียน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรพิจารณาทบทวนการก าหนดขั้นตอนใน

กระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพ่ือความเป็น
เลิศให้ครบวงรอบของการด าเนินงาน ตั้งแต่การรับเข้า 
การดูแล และการสรุปผล เพ่ือให้สามารถก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานได้ครอบคลุม
มากขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง 

มีการทบทวน และน าไปปรับปรุงโดยผ่านโครงการ/ 
กิจกรรมต่างๆ ที่ส านักการกีฬาจัดให้จ านวน 8 
โครงการ 

2. ควรพิจารณาวางแผนรองรับความท้าทายขององค์กร
ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้
สามารถรองรับการให้บริการนิสิตต่างชาติ และการ
บริหารอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร
เพ่ือทดแทนบุคลากรที่ใกล้เกษียณ 

มีการส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรมด้าน
ภาษาอังกฤษ 1 ครั้ง จ านวน 12 คน รวมทั้งมีการ
จัดระบบ Coaching สอนงานซึ่งกันและกันจ านวน 4 คู่ 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการติดตามประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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12. ส านักงานบริการวิชาการ 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มุ่งมั่นบริการประสานภารกิจเพ่ือน าองค์ความรู้สู่เชิงพาณิชย์และ
สังคม 

 พันธกิจ ประสานงานกลางให้กับหน่วยงานภายนอกและภายในด้านบริการวิชาการ 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ  ด้านบริการวิชาการ ด้านทรัพย์สินทางปัญญา ด้านพัฒนา
ธุรกิจ และด้านการบริหารจัดการตามภารกิจของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
 

  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการยังเป็นเพียงการปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน ซึ่งไม่ได้สะท้อนระบบที่

หน่วยงานน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
 

  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

มีการด าเนินงานเชิงรุกเพ่ือตอบสนองทิศทางและนโยบายของประเทศ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ
เพ่ือยกระดับการให้บริการ 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรทบทวนการก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินงานเพ่ิมเติมที่สะท้อนผลส าเร็จของหน่วยงานตาม

ภารกิจหลัก ได้แก่ มูลค่าการบริการวิชาการ จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีขอเปิดด าเนินงานได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด จ านวน start up  

2. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ การปรับปรุงขั้นตอนการขอสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 
โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 

1. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับผู้รับบริการเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการของส านักงานฯ ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงสามารถรับ
ฟังความต้องการ เพ่ือน าสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการ 

มีการปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกข้ึน โดยปรับปรุง
ข้อมูลและใช้ Link ใหม่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการน าสารสนเทศท่ีได้จากการรับ
ฟังเสียงของผู้รับบริการมาปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

2. ควรเพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน โดยอาจจะพิจารณาข้อมูลของคู่เทียบที่
ส าคัญในการก าหนดตัวชี้วัด โดยเพ่ิมเติมการวัดผลในมิติ
ด้านเวลา มิติผลลัพธ์ของการให้บริการให้ครบถ้วน 

มีการทบทวนตัวชี้วัดให้เห็นความส าเร็จของหน่วยงาน
มากขึ้น แต่ควรพิจารณาตัวชี้วัดให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน 

3. ควรพิจารณาด าเนินการเชิงรุกในทั้ง 3 บริการ เพ่ือ
สามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุนการขับเคลื่อนงานบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิผล 

มีการด าเนินการเชิงรุกผ่านการจัดกิจกรรมของ
ส านักงานฯ ได้แก่  
- การเปิดช่องทางตลาดใหม่ในงานเกษตรแฟร์ 
- การประกวดนวัตกรรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
- โครงการ Talent Mobility 
- บ่มเพาะผู้ประกอบการโดยน างานวิจัยของ มก. 

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
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กลุ่มที่ 4 ด้านนโยบายและประกันคณุภาพ 
   

 13. กองแผนงาน  
 14. ส านักงานประกันคุณภาพ  
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13. กองแผนงาน 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ กองแผนงานเป็นองค์กรสมรรถนะสูงน านโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติให้เกิดสัมฤทธิผล 

 พันธกิจ   
1) วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย 
2) น านโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และวิจัยสถาบันเพ่ือเสนอแนวทางการ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
4) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 7 ประเภท คือ บริการการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย บริการการวิเคราะห์
โครงการ บริการการจัดท างบประมาณ บริการด้านงานอัตราก าลัง บริการด้านการบริหารงานก่อสร้าง ผังแม่บทและ
กายภาพ บริการด้านการวิจัยสถาบัน และบริการด้านการด าเนินงานด้านข้อมูล มก. 
 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
 - 
 
 ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

1. มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน และมีการท างานเป็นทีมเพ่ือขับเคลื่อน EdPEx สู่การปฏิบัติ รวมทั้งเริ่ม
มีการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

2. มีการจัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน (Flowchart) ที่ครอบคลุมกระบวนการท างานของหน่วยงาน 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรเพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่สะท้อนผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละบริการ รวมถึงตัวชี้วัดกระบวนการ 

เพ่ือสามารถน าผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
2. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่

ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูล การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่ความร่วมมือในการให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันเวลา เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรมีการวิเคราะห์งานที่มีการบูรณาการร่วมกันระหว่าง

กองต่างๆ ภายในส านักงานอธิการบดี เพื่อให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

มีการวิเคราะห์และจัดท ากระบวนการร่วมกับกองคลัง 
1 กระบวนการ คือ กระบวนการบริหารงบประมาณ
เงินรายได้ อย่างไรก็ตาม ควรมีการวิเคราะห์งานที่
บูรณาการกับกองต่างๆ เพิ่มเติมอีก 

2. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จใน
มิติผลลัพธ์ของกองแผนงาน เพ่ือให้สามารถรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 

มีการปรับปรุงและทบทวนตัวชี้วัดที่สะท้อน
ประสิทธิผลของกองแผนงาน อย่างไรก็ตาม ควร
พิจารณาตัวชี้วัดอ่ืนเพ่ิมเติม 

3. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับผู้รับบริการ
เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานของกองแผนงาน เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 

มีการแจ้งเวียนให้ทุกส่วนงานของ มก. รับทราบ
เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารการขออนุมัติแบบก่อสร้าง 
(แบบใหม่) และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ อย่างไรก็ตาม 
ควรมีการติดตามประสิทธิผลของการสื่อสาร 
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14. ส านักงานประกันคุณภาพ 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ ส านักงานประกันคุณภาพเป็นองค์กรที่ผลักดันกลไกการประกันคุณภาพสู่การบริหารจัดการ
ของหน่วยงานให้ได้มาตรฐานก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

 พันธกิจ  
1) สนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพเพ่ือบริหารจัดการของหน่วยงานก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
2) พัฒนาระบบฐานข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
3) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านประกันคุณภาพสู่สาธารณชน 
4) ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาผลลัพธ์ของการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่เป็นที่ยอมรับ 
5) ส่งเสริม สนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 2 ประเภท คือ การก ากับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา 
 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง 
แล้วรวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 

2. ควรทบทวนระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน 
 
 ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

มีความพยายามในการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรเป็นหน่วยงานต้นแบบในการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx และพัฒนาศักยภาพ

ในการเป็นหน่วยให้ค าปรึกษาส าหรับหน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
2. การด าเนินงานไม่ครอบคลุมพันธกิจที่ส าคัญ เช่น การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน 
3. ควรทบทวนและจัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน (Flowchart) ในแต่ละบริการของหน่วยงานให้มี

รายละเอียดที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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4. ควรเพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่สะท้อนผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละบริการ รวมถึงตัวชี้วัดกระบวนการ 
เพ่ือสามารถน าผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

5. ควรเพิ่มเติมการจัดท าแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ การรับฟังเสียงของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ 

 
  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรับปรุง 
1. ควรวิเคราะห์ผลผลิตและเป้าหมายขององค์กรให้

ชัดเจน และสื่อสารให้บุคลากรรับทราบและมีส่วน
ร่วมโดยทั่วกัน เพื่อสามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุน
การขับเคลื่อนคุณภาพของมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การวิเคราะห์ผลผลิตและเป้าหมายขององค์กรยังไม่
ชัดเจน 

2. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อน
ความส าเร็จของการด าเนินงาน 

มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน แต่ยังไม่สะท้อน
ผลส าเร็จของการด าเนินงานที่ชัดเจน 
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ภาคผนวก 
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ภาพกิจกรรม 

       
 

       
 

       
 

       
 

         
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


